Allgemeine Geschéaftsbedingungen

1. Geltung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen,
Definitionen

1.1. Allen Angeboten, Lieferungen und Leistungen der Firma
SIS — Michael Salewski — im Folgenden SIS genannt — und den
dazu gehdrenden Vertragsabschlissen liegen stets diese
Geschéftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt des jeweiligen
Vertragsanschlusses giltigen Fassung zugrunde. Im Falle von
Kollisionen gelten zunéchst diese Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen, dann die gesetzlichen Regelungen.

1.2. Verbraucher im Sinne dieser Geschéftsbedingungen sind
nattirliche Personen, die auBerhalb einer gewerblichen oder
selbststéndigen beruflichen Tétigkeit mit SIS in Geschéftsbe-
ziehung treten.

1.3. Unternehmer im Sinne dieser Geschéftsbedingungen sind
natiirliche Personen, juristische Personen oder rechtsféhige
Personengesellschaften, die in Austibung ihrer gewerblichen
oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit mit SIS in Geschafts-
beziehung treten.

2. Angebot und Vertragsschluss

2.1. Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Ein
Vertrag kommt friihestens zustande, wenn SIS eine Bestellung
des Kaufers schriftlich oder fernschriftlich bestatigt oder die
Ware Ubergibt bzw. versendet.

Sofern sich SIS eines Internetauktionshauses (ebay oder
andere) bedient, gelten die dortigen Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen und gehen diesen vor. Der Kunde verzichtet auf den
Zugang einer Annahmeerklarung, § 151 Satz 1 BGB.

2.2. Verbesserungen oder Anderungen der Leistungen sind
zulassig, soweit sie dem Kaufer zumutbar sind. Fur den Fall,
dass Produkt- oder Preisabgaben fehlerhaft sind und dies erst
nach Vertragsschluss von SIS bemerkt wird, wird der Kunde von
SIS benachrichtigt. Der Kunde kann den Auftrag mit den geén-
derten Konditionen erneut bestétigen. Anderenfalls ist SIS
berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten.

Bei Dienstleistungs- und Entwicklungsauftragen gilt eine schrift-
liche Termin- und Preiszusage als unverbindlicher Richttermin /
Richtpreis und nicht als verbindlichen Zusage, da unvor-
hersehbare Termin- und Preisénderungen eintreten kénnen.

3. Preise

3.1. Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung.

3.2. Alle Preise im Versandhandel verstehen sich zuzuglich
Verpackung, Transport und Frachtversicherung. Ist der Kaufer
Unternehmer, verstehen sich alle Preise zuziiglich Verpackung,
Transport und Frachtversicherung, zuziglich der am Tag der
Auslieferung geltenden Mehrwertsteuer.

Produkte, die Gber ein Auktionshaus, z.B. ebay, angeboten
werden, verstehen sich in jedem Falle inkl. der gesetzlichen
Mehrwertsteuer.

3.3. Bei Abrufbestellungen von Unternehmern dient der
vereinbarte Preis bei Vertragsschluss als Grundlage. Verénde-
rungen der Beschaffungspreise fur SIS wahrend der Laufzeit
des Abrufvertrages berechtigen SIS zur Preisanpas-sung.

4. Versendung und Gefahrenibergang

4.1. |Ist der Vertragspartner Unternehmer, gehen alle Gefahren
auf ihn tber, sobald die Ware der den Transport ausfiihrenden
Person Ubergeben worden ist.

4.2. Ist der Vertragspartner Verbraucher, tragt dieser die
Gefahr ab Ubergabe an ihn.

Bei Sendungen an SIS tragt der Versender jedes Risiko, insbe-
sondere das Transportrisiko bis zum Eintreffen der Ware bei SIS
sowie die gesamten Transportkosten. Ausgenommen hiervon
sind die Regelungen zum Fernabsatzvertrag, die im Einzelnen
im folgenden Absatz Anwendung finden. Angelieferte Ware ist
vom Kéufer, wenn er Kaufmann ist, sofort bei Erhalt auf sichtba-
re aulBere Beschadigungen (Transportschaden) zu untersuchen
und nach Mdglichkeit beim Anlieferer zu reklamieren. Sollte eine
Uberpriifung der Lieferung auf Vollstandigkeit und Unversehrt-
heit eine Differenz ergeben, so hat der Kaufer dieses SIS
umgehend schriftlich mitzuteilen. Spatere Reklamationen sind
ausgeschlossen. Dies gilt nicht, wenn der Vertragspartner
Verbraucher ist.

5. Widerrufs- und Riickgaberecht im Fernabsatz

5.1. Widerrufsrecht

Der Verbraucher kann seine Vertragserklarung innerhalb von 14
Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax,
E-Mail) oder - wenn ihm die Sache vor Fristablauf (iberlassen
wird - durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist
beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht
vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehren-
den Lieferung gleichartiger Waren nicht vor dem Eingang der
ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfiillung unserer
Informationspflichten gemaR § 312c Abs. 2 BGB in Verbindung
mit 8§ 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie unserer Pflichten
gemaR § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit § 3 BGB-
InfoV. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu
richten an:

SIS

Michael Salewski
Birkenweg 25

31162 Bad Salzdetfurth
Fax: 05063/273636
Email: shop@sis.de.com

5.2. Ausschluss

Das Widerrufsrecht besteht entsprechend § 312 d Abs. 4 BGB
nicht bei Vertragen

- zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation
angefertigt werden,

- zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von

Software, sofern die gelieferten Datentrager vom Verbraucher
entsiegelt worden sind. Dies gilt nicht fur Produkte, die aufgrund
von Massenproduktfehlern schadhaft sind oder als schadhaft
gelten.

5.3. Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfan-
genen Leistungen zurtickzugewahren und ggf. gezogene Nut-
zungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kann der Verbraucher SIS
die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zuriickgewéhren, muss er SIS insoweit
ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies
nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlie3lich auf
deren Priifung - wie sie dem Verbraucher etwa im Ladengeschaft
méglich gewesen ware - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kann der
Verbraucher die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die be-
stimmungsgemage Ingebrauchnahme der Sache entstandene
Verschlechterung vermeiden, indem er die Sache nicht wie sein
Eigentum in Gebrauch nimmt und alles unterlasst, was deren
Wert beeintrachtigt. Paketversandféhige Sachen sind auf unsere
Gefahr zurtickzusenden. Der Verbraucher hat die Kosten der
Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache
einen Betrag von 40 Euro nicht Gibersteigt oder wenn der
Verbraucher bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt
des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich
vereinbarte Teilzahlung erbracht hat. Anderenfalls ist die Rick-
sendung fiir den Verbraucher kostenfrei. Nicht paketversandféhi-
ge Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfiillt
werden. Die Frist beginnt fiir den Verbraucher mit der Absendung
seiner Widerrufserklarung oder der Sache, fur uns mit deren
Empfang.

6. Zahlungsbedingungen

6.1. Produkte sind bar bei Abholung oder per Vorauskasse zu
bezahlen. Nach Ermessen von SIS ist eine Bezahlung per Post-
Nachnahme méglich.

6.2. Zahlungsbedingungen mit Unternehmern werden geson-

dert ausgehandelt.

7. Eigentumsvorbehalt

7.1. SIS behalt sich das Eigentum an den gelieferten Waren
und Leistungen bis zur vollstandigen Bezahlung des Rechnungs-
betrages vor.

8. Gewahrleistung

8.1. SIS leistet Gewahr fur Mangel der Ware. Normaler, ge-
brauchstypischer Verschleif3, ebenso wie vorzeitige Abnutzung
durch untypischen Gebrauch ist kein Mangel.

8.2. Gewabhrleistung fur Verbraucher

8.2.1.Ist der Vertragspartner Verbraucher, betragt die Dauer der
Gewahrleistung 2 Jahre — sofern nicht anders vereinbart. SIS
leistet zunachst nach Wahl des Verbrauchers Gewahr durch
Nachbesserung oder Nachlieferung. SIS ist jedoch berechtigt, die
gewahlte Art der Nachbesserung abzulehnen, wenn dieses fir
SIS mit unverhéltnisméaRig hohen Kosten verbunden und die
andere Art der Nachbesserung dem Vertragspartner zuzumuten
ist.

8.2.2.Der Kaufer ist im Falle einer Méangelrtige verpflichtet, das
defekte Geréat bzw. Teil zur unverzuglichen und moglichst rei-
bungslosen Behebung des Mangels in Original-Verpackung mit
vollstandigem Zubehor auf eigene Gefahr, verbunden mit einer
genauen Fehlerbeschreibung sowie einer Kopie des Liefer-
scheins oder der Rechnung mit der die Ware geliefert wurde, an
SIS einzusenden. Solange der Kaufer diesen Verpflichtungen
nicht nachkommt, kann er keine Nachbesserung, Wandlung oder
Minderung verlangen.

8.2.3.Gelingt die Nacherfiillung auch beim zweiten Versuch
nicht, hat der Kunde das Recht auf Riickgdngigmachung der
Vertrages (Rucktritt) oder Herabsetzung des Kaufpreises (Minde-
rung). Bei geringfligigen Mangeln besteht kein Rucktrittsrecht.
8.2.4.Der Kaufer nimmt vor einer Riicksendung wegen Mangeln
der Sache mit SIS zur Klarung der Form der Riicksendung
Kontakt auf. Die fir die Rucksendung anfallenden Versandkosten
des Kaufers werden von SIS gegen Vorlage des Beleges maxi-
mal in Hohe des Betrages tibernommen und erstattet, der beim
Versand mit DHL entsteht. Durch den Austausch von Teilen,
Baugruppen oder ganzen Geraten/Waren treten keine neuen
Gewahrleistungsfristen fir die gesamte Ware in Kraft. Die Ge-
wahrleistung beschrankt sich ausschlie3lich auf die Reparatur
oder den Austausch der beschéadigten Lieferungsgegenstande.
8.2.5.Weist die zurlickgesendete Ware keine Fehler auf, so
werden dem Kunden die ihm entstandenen Versandkosten nicht
erstattet und die Kosten fur den Riickversand in Rechnung
gestellt. Des Weiteren werden dem Kéufer die Werkstattkosten
(mindestens aber eine Pauschale in Héhe von 20,00 Euro) in
Rechnung gestellt, es sei denn, der Kaufer weist nach, dass ein
Schaden uberhaupt nicht entstanden ist oder der entstandene
Schaden wesentlich niedriger ist als die Pauschale.

8.3. Gewabhrleistung fiir Unternehmer

8.3.1.Ist der Vertragspartner Unternehmer, leistet SIS nach Wahl
von SIS Gewahr durch Nachbesserung oder Nachlieferung.
8.3.2.Ist der Kaufer Unternehmer, so gelten die nachfolgenden
Verjahrungsbestimmungen: Die Gewahrleistungsfrist fir alle von
SIS gelieferten Produkte betragt 1 Jahr, soweit keine entgegen-
stehende Regelung getroffen wird. Verlangerte Herstellergaran-
tien, die Uber diese Frist hinausgehen, gibt SIS selbstverstandlich
an den Kaufer weiter.

Im Falle von Mangeln des Liefergegenstandes, zu denen auch
das Fehlen zugesicherter Eigenschaften gehort, sind wir nach
unserer Wahl berechtigt, den fehlerhaften Liefergegenstand
nachzubessern oder neu zu liefern. Der Kéufer ist bei Fehlschla-
gen der Nachbesserung oder Ersatzlieferung berechtigt, Herab-
setzung der Vergitung (Minderung) oder Riickgangigmachung
des Vertrages (Wandlung) zu verlangen. Eine Nachbesserung ist
fehlgeschlagen, wenn sie mehrfach versucht wurde und eine
weitere Nachbesserung dem Kaufer nicht zuzumuten ist.

8.4. Der Kaufer ist im Falle einer Mangelrtige verpflichtet,
das defekte Gerat bzw. Teil zur unverziglichen und maoglichst
reibungslosen Behebung des Mangels in Original-Verpak-
kung mit vollsténdigem Zubehor auf eigene Gefahr, verbun-
den mit einer genauen Fehlerbeschreibung sowie einer Kopie
des Lieferscheins oder der Rechnung mit der die Ware
geliefert wurde, an SIS einzusenden. Solange der K&ufer
diesen Verpflichtungen nicht nachkommt, kann er keine
Nachbesserung, Wandlung oder Minderung verlangen.

8.5. Stimmt SIS der Ruickabwicklung eines Vertrages zu
oder Ubersendet sie dem Kaufer ein Austauschgerat, so ist
sie berechtigt, dem K&ufer das bei Ubersendung des defek-
ten Gerates fehlende oder durch unsachgeméaRe Behandlung
schadhafte Zubehor zum Verkaufspreis in Rechnung zu
stellen bzw. von der erteilten Gutschrift in Abzug zu bringen.
Ersetzte Teile gehen in das Eigentum von SIS uber. Werden
Betriebs- oder Wartungsempfehlungen von SIS oder dem
Hersteller der Ware nicht befolgt, Anderungen an den Waren
vorgenommen, Teile ausgewechselt oder Verbrauchsmate-
rialien verwendet, die nicht den Originalspezifikationen
entsprechen, so entfallt jegliche Gewahrleistung.

8.6. Sollte der Kaufer auBerhalb der Gewahrleistungsfrist
ein Gerat Gbersenden, bei dem es sich herausstellt, dass
dieses mangelfrei ist, so gilt eine Aufwandsentschadigung
zugunsten von SIS in Hohe von 30,- €, oder gegen Nachweis
ein sich ergebender angemessener hoherer Betrag (z.B. bei
Uberpriifung durch den Hersteller der Kostenbetrag, den
dieser SIS in Rechnung stellt) als vereinbart. Dartiber hinaus
gilt die Aufwandspauschale als vereinbart, wenn die Ware
zwar innerhalb der Gewabhrleistungsfrist eingesandt wird,
jedoch kein Fehler feststellbar ist, ein Kostenvoranschlag
abgelehnt wird oder keine Reaktion auf den Kostenvoran-
schlag erfolgt, falsche bzw. keine Garantieunterlagen einge-
sandt werden oder eine mechanische — nicht auf einen
Transportschaden beruhende — Beschadigung vorliegt.
Grund hierfir ist der bei SIS entstehende Verwaltungsauf-
wand.

8.7. Die Abtretung von Gewahrleistungsanspriichen an
Dritte ist nur mit schriftlicher Zustimmung durch SIS mdglich.
8.8. Verkauft der Kaufer die von SIS gelieferten Gegens-
tande an Dritte, ist ihm untersagt, wegen der damit verbun-
denen gesetzlichen und/oder vertraglichen Gewéhrlei-
stungsanspriiche auf SIS ohne deren Zustimmung zu verwei-
sen.

8.9. Die Unternehmer betreffenden Untersuchungs- und
Rugepflichten der 8§ 377 und 378 HGB bleiben unberdihrt.
8.10. Die Gewabhrleistung beschrankt sich ausschlieBlich auf
die Reparatur oder den Austausch der beschadigten Liefer-
Gegenstande. Sollte im Rahmen der Vorbemiihungen durch
SIS die auf den zu reparierenden Geréaten befindlichen Daten
verloren gehen, so ist dieses Risiko vom Auftraggeber zu
tragen. Die Haftung wird insgesamt auf vorsatzliche und grob
fahrlassige Handlungen beschréankt.

8.11. Ist der Kaufer Unternehmer, bertihren Mangelrtigen die
Falligkeit des Kaufpreisanspruches nicht, es sei denn, ihre
Berechtigung sie durch SIS schriftlich anerkannt und rechts-
kraftig festgestellt.

9. Software

Soweit Programme zum Lieferumfang gehéren, wird fur diese
dem Kéufer ein einfaches, unbeschranktes Nutzungsrecht
eingeraumt, d.h. er darf diese weder kopieren noch anderen
zur Nutzung Uberlassen. Ein mehrfaches Nutzungsrecht
bedarf einer besonderen schriftlichen Vereinbarung. Bei
Verstol3 gegen diese Nutzungsrechte haftet der Kaufer in
voller Hohe fiir den daraus entstehenden Schaden. Vom
Kaufer entsiegelte Software ist von der Ruckgabe ausge-
schlossen!

10. Haftung

fur Schadenersatzanspriiche aus positiver Vertragsverlet-
zung, unerlaubter Handlung, Organisationsverschulden,
Verschulden bei Vertragsabschluss haftet SIS nur, wenn ihr
bzw. ihren Erfullungsgehilfen Vorsatz oder grobe Fahrléassig-
keit zur Last fallt. Dies gilt nicht im Falle der Verletzung von
Leben, Kérper und Gesundheit. In diesem Fall haftet SIS
auch fur fahrlassiges Verhalten.

11. Anwendbares Recht

Fur diese Geschéftsbedingungen sowie die gesamten
Rechtsbeziehungen zwischen SIS und dem Kaufer gilt das
Recht der Bundesrepublik Deutschland als zwingend verein-
bart.

Soweit der Kaufer Unternehmer ist, wird Hildesheim als
Gerichtsstand fur alle sich mittel- und unmittelbar aus der
Geschéftsbeziehung ergebenden Streitigkeiten vereinbart.
Sollte eine Bestimmung in diesen Geschéftsbedingungen
oder eine sonstige Bestimmung im Rahmen sonstiger Ver-
einbarungen unwirksam sein, wird hiervon die Wirksamkeit
aller sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht
berihrt.

12. Datenschutz
SIS ist berechtigt, die bezliglich der Geschéftsverbindung
oder im Zusammenhang mit diesen erhaltenen Daten tber
den Kéaufer, gleich ob diese vom Kaufer selbst oder von
Dritten stammen, im Sinne des Bundesdatenschutzgesetzes
zu verarbeiten. Dieser Hinweis ersetzt die Mitteilung gemaf
Bundesdatenschutzgesetz, das personliche Daten Uber den
Kunden mittels EDV gespeichert und weiterverarbeitet
werden.

Stand: Juni 2008



